Avtal avseende atkomst till fixrate.se

Avtalet uppdaterades senast den 21.08.2024

1 Allman information

1.1 Marknadsplatsen

Detta avtal ("Avtalet”) galler for anvandning av fixrate.se ("Marknadsplatsen”).
Marknadsplatsen utgér en digital marknadsplats for stora bankinséttningar, dar
bade kreditinstitut (banker) och inséttare ("Insattare”) ar deltagare. Insattare och
kreditinstitut kan anvanda Marknadsplatsen for att inga avtal om bankinséttningar
(inlaning).

1.2 Forhéallandet mellan insattare, banker och Fixrate

Om Insattaren ingar ett kundférhallande med en bank och déarigenom gor en
insattning hos banken séa utgor det ett direkt avtalsforhallande mellan Insattaren
och banken. Fixrate AB (’Fixrate”) ar, som dgare och forvaltare av
Marknadsplatsen, inte part i avtalet om inséttning mellan inséttare och banker.
Fixrate faciliterar deltagarnas anvandning av Marknadsplatsen.

Insattaren &r inforstadd med att det &r den bank i vilken Insattaren véljer att gora
insattning som &r att betrakta som tillhandahallare av den finansiella tjansten. Det &r
darfor banken som &r forpliktigad att folja tillampliga lagar och foreskrifter for sin
verksamhet inklusive, men inte begransat till, tillstand och rapportering till
Finansinspektionen. Fixrate ar inte ansvarig gentemot Insattaren for efterlevnaden av
de skyldigheter som aligger banken i egenskap av kreditinstitut och tillhandahallare
av de finansiella tjansterna.

Inséttare kan oversanda en forfragan (bestallning) om inséttning hos en bank genom
Marknadsplatsen. Avtal om inséttning mellan Insattaren och banken ingas dock inte
forran kundforhallandet &r etablerat i enlighet med bankens rutiner och ett kontoavtal
har undertecknats mellan Insattaren och banken. Om banken valjer att avvisa en
forfragan om inséttning ar detta ett forhallande uteslutande mellan Inséttaren och
banken. Fixrate &r inte ansvarig gentemot Insattaren med anledning darav.



Om banken avslutar kundférhallandet med Insattaren i enlighet med svensk rétt eller
internationella sanktionsbestammelser eller av andra skal, &r det ett resultat av ett
rattsforhallande uteslutande mellan Inséttaren och banken. Fixrate ar inte ansvarig
gentemot Inséttaren med anledning dérav.

Fixrate tillhandahaller endast tjanster till Insattaren avseende insattningar vilka har
genomforts via Marknadsplatsen under den tid vilken banken &r deltagare pa
Marknadsplatsen. For det fall banken séger upp sitt avtalsforhallande med Fixrate,
medfor det att Fixrate inte langre kommer att tillhandahalla tjanster till Insattaren for
inséttningar som gjorts i den banken.

2 Anvandning av Marknadsplatsen

2.1 Informationsspridning

Insattare har inte ratt att aterpublicera, vidareformedla eller salja innehallet pa
Marknadsplatsen till andra.

2.2 Aktivitetskrav

Inséttare som har pagaende inséttningar som uppkommit genom Marknadsplatsen
eller som &r i en aktiv process pa Marknadsplatsen avseende inséttning ar
forpliktade att besvara forfragningar som férmedlas via Marknadsplatsen. Inséttare
ska strava efter att besvara forfragningar inom skélig tid. Forfragningar bér normalt
besvaras senast kl. 16:00 foljande bankdag efter det att forfragan registrerats som
mottagen.

2.3 Krav pa uppdatering av kundkannedom

Inséttaren ska l6pande uppdatera kund- och foretagsrelevant information
(kundkannedomsinformation) enligt vid var tid gallande instruktioner som ges pa
Marknadsplatsen. Insattaren har en skyldighet att uppdatera och pa nytt underteckna
dokumentation avseende kundkannedom vid férandringar samt att versédnda den
uppdaterade kundkdnnedomen via Marknadsplatsen till de banker som Inséattaren har en
genom Marknadsplatsen etablerad kundrelation med. Inséttaren ansvarar for att
uppgifterna i kundkannedomen ar uppdaterade och korrekta.

Oavsett om det skett forandringar i kund- och/eller foretagsrelevant information som
paverkar Insattarens kundkannedom ska Insattaren periodiskt bekrafta kundkannedomen
genom att underteckna den pa nytt, enligt vid var tid géllande instruktioner som ges pa
Marknadsplatsen, for att fortsatt kunna gora bestallningar eller sdga upp insattningar



som genomforts via Marknadsplatsen.

2.4 Lojalitetsplikt

Insattaren ska visa lojalitet gentemot Fixrate vid anvandandet av Marknadsplatsen
och inte anvénda Fixrate som en ren prisinformationstjanst. Inséattaren ska nyttja
Marknadsplatsen om denne vill inga ett nytt avtal med en bank baserat pa
information i annonser som finns pa Marknadsplatsen. Insattare far vanda sig direkt
till banker, men inte om kontakten baseras pa information som férmedlats via
Marknadsplatsen i syfte att kringga Marknadsplatsen.

2.5 Avtalsbrott

For det fall Inséttaren bryter mot Avtalet forbehaller sig Fixrate ratten att med
omedelbar verkan stanga av Insattaren fran dennes tillgang till Marknadsplatsen.
Inséttaren kan komma att hallas ansvarig for direkt skada eller forlust som Fixrate
asamkas till foljd av att Insattaren, uppsatligen eller av grov vardsloshet, bryter mot
Avtalet.

Fixrate forbehaller sig aven ratten att svartlista deltagare som missbrukar, skadar eller
pa annat satt orsakar Marknadsplatsen olagenhet. | sadana fall har Fixrate ratt att
registrera person- och/eller organisationsnummer for att forhindra att deltagare far
tillgang till Marknadsplatsen.

2.6 Andring av Avtalet

Fixrate har ratt att andra Avtalet forutsatt att skriftligt meddelande publiceras pa
Marknadsplatsen minst en (1) manad innan &ndringen trader i kraft. Andringarna
anses accepterade och ingar i Avtalet genom att insattaren godkéanner dem via
Marknadsplatsen.

For det fall Insattaren inte accepterar andringar av Avtalet kommer Insattarens
tillgang till Marknadsplatsen att upphora. Befintliga avtal om inséttningar mellan
Insattaren och banker fortsatter I6pa med samma villkor utan att paverkas av
andringarna till dess att insdttningarna I6per ut.

3 Anvandaruppgifter



3.1 Anvandaruppgifter

Med anvandaruppgifter avses i detta sammanhang uppgifter som Inséttarens
registrerade anvandare har lagt upp pa Marknadsplatsen och uppgifter som Inséttare
har erhallit fran en bank via Marknadsplatsen.

3.2 Delning avanvandaruppgifter

Insattarens anvandaruppgifter far inte delas med andra via Marknadsplatsen eller
andra kanaler, férutom nar Insattaren sjalv anvander funktionaliteten pa
Marknadsplatsen for att 6versdnda dokumentation till bankerna eller andra. Ett
exempel pa sadan delning &r nar Insattaren 6versander en forfragan till banken
tillsammans med kundinformation.

3.3 Insattares ratt tillanvandaruppgifter
Insattare har ratt att fa tillgang till sina egnaanvandaruppgifter.

Insattaren har ratt att andra och radera sina egna anvandaruppgifter sa lange
andringarna inte star i strid med Marknadsplatsens grundlaggande funktionalitet eller
géllande rétt.

Inséttaren har inte nagon ratt att ta del av, andra eller radera dokument eller information
som Insattaren har 6versant till bankerna. Insattaren har inte nagon ratt till andra
insattares anvandaruppgifter eller annan information pa Marknadsplatsen utéver vad
som hor till Inséttarens egen verksamhet.

3.4 Fixrates ratt till anvandaruppgifter

Fixrate forbehaller sig rétten att kommersialisera (publicera) statistik dver insattares
anvandning av tjansten, forutsatt att uppgifterna ar grupperade och anonymiserade sa att
de inte kan sparas tillbaka till en enskild insattare, bland annat genom aterforsaljning
och marknadsforing. Exempel pa statistik ar prisutveckling och volym-, produkt- och
spreadanalyser.

Fixrate har inte nagon rétt till information som forekommer i dokument som en bank
oversander till Insattaren via Marknadsplatsen och kan inte anvanda information fran
dessa dokument for statistiska eller egna andamal. Fixrate kan endast anvéanda
information fran sadana dokument for att tillhandahalla tjanster direkt till banken och
den inséttare som mottar dokumenten.



3.5 GDPR

Fixrate ar forpliktad att efterleva den allménna dataskyddsférordningen
(EVU) 2016/679 ("GDPR?). Den rattsliga grunden for Fixrates behandling
av personuppgifter foljer av Fixrates integritetspolicy, vilken finns
tillganglig pa https://fixrate.se/privacypolicy.

Fixrate ar personuppgiftsbitrade for den information som samlas in fran Insattaren.
Bankerna kommer dock att vara personuppgiftsbitrdden for personuppgifter i
dokument som Inséttaren éversander till bankerna via Marknadsplatsen.

Fixrate har upprattat en integritetspolicy, vilken uppfyller de krav pa
informationsskyldighet avseende behandling av personuppgifter som féljer av
gallande ratt. Den finns tillganglig pa https://fixrate.se/privacypolicy.

4 Ansvar

4.1 Korrektinformation

Inséttare och banker som anvander Marknadsplatsen ansvarar for att den
information som laggs upp pa Marknadsplatsen eller kommuniceras via
Marknadsplatsen &r korrekt. Fixrate ansvarar inte for felaktig information som
Inséttaren eller bankerna har lagt ut.

4.2 Elektroniskt undertecknande och kontrollansvar

Marknadsplatsen anvénder en l6sning for elektroniskt undertecknande. Insattaren
ansvarar for att den person som undertecknar dokument for Insattarens rakning ar
behorig att underteckna. Om Inséttaren tar emot dokumentation som &r elektroniskt
undertecknade, ansvarar Insattaren for att kontrollera att den som har undertecknat
dokumentationen ar behorig.

4.3 Ansvarsbegransning

Fixrate &r inte part i avtal eller transaktioner mellan kreditinstitut och Insattare och ska
darmed hallas skadeslos i tvister mellan kreditinstitut och Insattare. Inséttaren ska
forvisa sig om att den bank dar insattningen gors efterlever svensk lagstiftning med
tillndrande foreskrifter samt att banken har mojlighet att fullgora sina forpliktelser
gentemot Insattaren.



Fixrate ska hallas skadeslos i tvister mellan Inséttare, kreditinstitut och tredje man,
aven om tvisten kan kopplas till Insattarens anvandning av Marknadsplatsen, i den
man det ligger utanfor Fixrates kontroll.

Fixrate ager och forvaltar Marknadsplatsen och ska inte vid nagot tillfalle vara ansvarig
for de varden som ingar i insattningar eller transaktioner som foretas genom
Marknadsplatsen.

Fixrate ansvarar inte for forlust eller skada som, direkt eller indirekt, uppkommer
till fljd av planerade eller oplanerade avbrott i tillgangen till Marknadsplatsen.

Fixrate ansvarar inte for forlust eller skada som, direkt eller indirekt, uppstar till
foljd av att en transaktion mellan banken och Insattaren via Marknadsplatsen inte
kan genomfdras pa avsett satt.

5 Avtalstid och uppsagning

5.1 Ikrafttradande

Avtalet trader i kraft och ar giltigt fran och med att Avtalet har bekraftats
av Inséttaren genom underskrift eller godkénnande pa Marknadsplatsen.

Avtalet géller fram tills att det sags upp av endera Parten i enlighet
med bestammelserna i detta Avtal.

5.2 Uppsagningstid

Parterna ager réatt att skriftligen saga upp Avtalet med en (1) manads uppséagningstid.
Uppsagningstiden borjar l6pa fran den 1:a i pafoljande manad.

Inséttaren har rtt till tillgang till Marknadsplatsen under uppsagningstiden. Detta
galler inte om Fixrate har sagt upp tillgangen enligt vad som féljer av Avtalet.

Befintliga avtal om ins&ttningar mellan Insattaren och banker fortsétter 16pa med samma
villkor utan att paverkas av uppsagningen av Avtalet till dess att insattningarna loper ut.

6 Tillamplig lag och tvistlosning

6.1 Tillamplig lag



Svensk ratt ska tillampas pa detta Avtal.

6.2 Tvist

Tvist i anledning av detta Avtal ska slutligt avgoras genom skiljedom enligt
Skiljedomsregler for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut.
Skiljenamnden ska besta av tre skiljeman. Skiljeforfarandets sate ska vara
Stockholm. Spraket for forfarandet ska vara svenska. Skiljeforfarande som pakallats
med hanvisning till denna skiljeklausul omfattas av sekretess.

Sekretessen omfattar all information som framkommer under forfarandet liksom
beslut eller skiljedom som meddelas i anledning av forfarandet. Information som
omfattas av sekretess under detta avsnitt 5 far inte lamnas till tredje man utan den
andra partens skriftliga samtycke. Part ska emellertid inte vara forhindrad att lamna
sadan information for att pa bésta satt tillvarata sin ratt mot den andra parten med
anledning av tvisten eller om part enligt forfattning, foreskrift, myndighetsbeslut,
borskontrakt eller motsvarande &r skyldig att lamna sadan information.

7 Kontaktinformation

Kontakta Fixrates support for fragor gallande Avtalet. Kontaktuppgifterna finns
pa fixrate.se.

For Fixrate AB For Insattaren

Nils-Petter Ljung Se acceptans pa Insattarens sida

VD pa fixrate.se



